
Servicios de inscripción 
de clientes de Illinois

Programa de servicios 
administrados y respaldos 
a largo plazo de 
Medicaid

El programa de servicios administrados 
y respaldos a largo plazo de Medicaid es 
un programa nuevo que cubre sus cuidados 
a largo plazo o servicios de excepción. 
El programa es para adultos que tengan 
Medicare y Medicaid.

¿Usted tiene que inscribirse en este 
programa?
Usted debe inscribirse (hacerse miembro) en 
uno de estos dos programas:

 � El programa de servicios administrados 
y respaldos a largo plazo de Medicaid. 
Lea el resto de este folleto.

O,
 � El programa de alineación de 
beneficios de Medicare y Medicaid.  
Lea la sección sombreada de abajo.

¿Necesita ayuda?

Llame al 1-877-912-8880  
(TTY 1-866-565-8576). La llamada es gratuita.

Podemos ayudarle a:

 � Averiguar más sobre el Programa de 
servicios administrados y respaldos a largo 
plazo de Medicaid 

 � Elegir un plan de salud

 � Averiguar si su institución de cuidados a 
largo plazo o su proveedor de servicios 
de excepción trabaja con alguno de los 
planes de salud

 � Ver si puede cambiar su plan de salud

 � Enterarse si el Programa de alineación de 
beneficios de Medicare y Medicaid sería 
una mejor opción para usted

¿Alguna pregunta?
Visite www.EnrollHFSes.Illinois.gov o llame 
al 1-877-912-8880 (TTY 1-866-565-8576) 
de lunes a viernes, de 8 a.m. a 7 p.m.  
¡La llamada es gratuita!

Usted puede obtener esta información 
en otros idiomas o formatos, como letras 
grandes o audio. 

We have information in English.  
Free interpretation services!  
Call 1-877-912-8880.
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El programa de alineación de 
beneficios de Medicare y Medicaid 
reúne todos los beneficios de Medicare, 
Medicaid y sus beneficios de medicamentos 
de receta, en un sólo plan de salud. La 
mayoría de los planes ofrecen beneficios 
adicionales, como más cuidado dental y 
copagos por medicamentos de receta más 
bajos. Para inscribirse en este programa, 
llámenos al 1-877-912-8880 (TTY  
1-866-565-8576). La llamada es gratuita.



¿Qué es el Programa de servicios 
administrados y respaldos a largo 
plazo de Medicaid?
Es un programa nuevo que cubre cuidados a 
largo plazo o servicios de excepción.

¿Quién puede inscribirse en el programa?
Usted puede inscribirse en este programa si:

 � Usted es una persona mayor o tiene alguna 
discapacidad, y 

 � Usted está inscrito en Medicare y Medicaid, y

 � Usted vive en una institución de cuidados a 
largo plazo (hogar de cuidados para personas 
mayores) o recibe servicios de excepción

¿Quién no puede inscribirse en el 
programa?

Usted no puede inscribirse en este programa si:

 � Usted tiene 20 años de edad o menos

 � Usted recibe algunos pero no todos los 
beneficios de Medicare o Medicaid

 � Usted está en el programa de reducción por 
gastos

 � Usted recibe beneficios médicos temporarios

 � Usted tiene Medicaid porque necesita 
tratamiento contra el cáncer del seno o del 
cuello del útero

 � Usted ya tiene un seguro privado que cubre 
el hospital y visitas al médico

¿Qué cubre el programa?

El programa cubre todos los cuidados a largo 
plazo que recibe ahora. También cubre 
cualquier servicio de excepción que reciba en 
el hogar, como un asistente personal, ama  
de llaves, guardería para adultos o sistema de 
respuesta a emergencias en el hogar.

El programa también cubrirá algunos servicios 
de salud del comportamiento, transporte  
a las citas médicas y ayuda para coordinar  
sus cuidados.

¿El programa cambiará mis beneficios  
de Medicare?

No. Usted seguirá recibiendo todos sus 
beneficios de Medicare como hasta ahora. Usted 
se quedará en el Plan de medicamentos de 
receta de Medicare en el que está inscrito ahora.

Si tiene alguna pregunta sobre Medicare, 
llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 
las 24 horas del día, 7 días a la semana  
o visit www.Medicare.gov. Los usuarios 
de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. 
¡La llamada es gratuita!

Cómo solicitar

1. Elija un plan de salud

Cuando se inscriba, usted elegirá un plan 
de salud. Todos los planes de salud tienen:

 � Una variedad de instituciones de 
cuidados a largo plazo (hogares de 
cuidados para adultos mayores) y 
proveedores de servicios de excepción

 � Un equipo de coordinadores de 
cuidados, que le ayudará a administrar 
sus cuidados de su salud

Si usted no elige un plan de seguro médico, 
elegiremos por usted. Es mejor que sea 
usted quien elija, porque usted conoce 
mejor sus propias necesidades de cuidados 
de salud.

2. ¡Inscríbase!

Llámenos al 1-877-912-8880  
(TTY 1-866-565-8576). La llamada es 
gratuita. 

Después de inscribirse, su plan de salud 
le enviará por correo un paquete de 
bienvenida y una tarjeta de identificación.


